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Zahlungsinformationen
für Selbstzahler & Unternehmen

Danke für Ihr Vertrauen! Für faire und beste Preise arbeiten wir stetig daran, Kosten zu senken. Dazu gehört 
vor allem auch, Ihre Zahlungen automatisiert, schnell und richtig zuzuordnen. Das funktioniert reibungslos, 
wenn Sie uns dabei helfen!

Was müssen Sie dafür tun?

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice unter:
Service-Hotline: 0800 511 111 0 oder per E-Mail an servicecenter@swn.de

Damit Ihre Zahlungen künftig verarbeitet werden können, müssen Sie diese technischen 
Vorgaben unbedingt beachten! Überweisungen oder Daueraufträge werden sonst 
ab 01.07.2025 automatisiert abgelehnt. Das verursacht nicht nur unnötige Mahnungen 
und Ärger sondern auch überflüssige Kosten. Unser Tipp: 

	 Bitte nur eine Überweisung je Vertragskonto 

	 Nennen Sie ausschließlich das einzelne Vertragskonto im Verwendungszweck 
	 und keine anderen Nummern oder Informationen 

	 Halten Sie bitte genau die Höhe der Beträge Ihres Abschlagsplans ein  

SEPA-Mandat - komfortabel, unkompliziert und sicher! ! 
Erteilen Sie uns eine Einzugsermächtigung. Dann kümmern wir uns für Sie um sämtliche Änderungen und 
Sie zahlen stets pünktlich den richtigen Betrag. Auch Guthaben aus Jahres- oder Schlussabrechnungen sind 
komfortabel sowie unkompliziert im Handumdrehen auf Ihrem Konto. Sie können sich auf uns verlassen!
Das Antragsformular liegt bei. Alternativ finden Sie es auch bequem auf unserer Internetseite oder 
erhalten es bei uns im Kundencenter in der Heinrich-Rau-Straße 3.


